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1 OSNOVNI POIJMOVI | DEFINICIJE

Banka - Nova hrvatska banka d.d., Zagreb, VarS8avska ulica 9, izdavatelj i vlasnik Mastercard kartice.
Kartica - medunarodno prihvaéena Mastercard kartica koju Banka izdaje Korisniku kartice. Kartica
moze biti s nacinom otplate Charge ili Revolving §to Korisnik kartice odreduje Zahtjevom za izdavanje
kreditne Kkartice.

Charge Kartica - Kartica po kojoj svi troSkovi nastali njenim tere¢enjem na Prodajnim mjestima tijekom
tekuéeg obratunskog razdoblja, dospijevaju u cijelosti na naplatu u idu¢éem obradunskom razdoblju, pri
¢emu je obracunsko razdoblje jedan mjesec.

Revolving Kartica — Kartica po kojoj je Osnovni korisnik kartice duzan mjesecno platiti obvezni
minimalni iznos mjesecne otplate iskoristenog kredita koji se odreduje u postotku od iznosa iskoridtenog
revolving kredita. Postotak obveznog, minimalnog iznosa mjesecéne otplate kredita odreduje Banka.
Co-brand Kartica — kartica koju Banka moze izdati u suradnji s tvrtkom partnerom.

Mastercard Sberbank Konzum kreditna kartica (Co-brand) i Mastercard Standardna kreditna kartica
prestaju se izdavati 15.10.2021. Postoje¢e Mastercard Standardne kreditne kartice klijenti mogu koristiti
do zatvaranja/otkaza kartice, a na njih se primjenjuju ovi Op¢i uvjeti poslovanja.

Mastercard Sberbank Konzum kreditna kartica mijenja ime u Mastercard NOVA kreditna kartica. Na sve
postojec¢e Mastercard Sberbank Konzum kreditne kartice primjenjuju se ovi Opéi uvjeti, a fizicke kartice
¢e biti zamijenjene novom plastikom prema odluci Banke o €emu ¢&e klijenti biti obavijesteni.

Domaca valuta — sluzbena valuta Republike Hrvatske
Zahtjev za izdavanje kreditne kartice — zahtjev za izdavanje Kartice &ijim se potpisom od strane
korisnika Kartice te izdavanjem kartice od strane Banke zasniva Ugovorni odnos izmedu Korisnika
kartice i Banke.
Korisnik kartice — Korisnik platnih usluga je fizicka osoba koja koristi Karticu za pla¢anje troSkova u
prodajno-usluznoj mrezi u zemlji i inozemstvu te za isplatu gotovine te moze biti:

e Osnovni korisnik - Punoljetna, poslovno sposobna fizicka osoba kojoj je, na njezin zahtjev,

izdana Osnovna Mastercard kartica i €ije ime je otisnuto na kartici
e Dodatni korisnik - Fizicka osoba kojoj je Banka, na zahtjev Osnovnog korisnika, izdala Dodatnu
Mastercard karticu i €ije je ime na njoj otisnuto.

Ako kod jednog Korisnika kartice postoje Dodatni korisnici kartice, kada se u ovim Op¢im uvjetima
navodi Kartica, osim ako je drugacije izriCito naznaceno, pojam Kartica obuhvaca sve Kartice koje su
izdane na zahtjev Osnovnog korisnika.
Kreditni limit - okvirni iznos s automatskim obnavljanjem koji Banka odobrava Osnovnom korisniku.
Koristi se za pla¢anje roba i usluga, obro¢nu otplatu (moguénost obro¢ne otplate ima Mastercard
NOVA kreditna kartica) i podizanje gotovine odobren Korisniku kartice, a predstavlja ukupan iznos svih
Kartica izdanih na zahtjev Osnovnog korisnika. Limit se umanjuje za iznos svakog troSka ucinjenog
karticom, pa tako i troSka ucinjenog karticom za obro€nu otplatu te za iznos naknada.
Bankomat (ili ATM; Automatic Teller Machine ) - samoposluzni uredaj za isplatu gotovine.
PIN (Personal Identification Number) - osobni tajni Cetveroznamenkasti identifikacijski broj Korisnika
kartice, a koji sluzi za identifikaciju na bankomatu ili EFT POS-u. Pin je nedvojben dokaz identiteta
korisnika kartice koji je obavio odredenu transakciju upotrebom PIN-a &iji uvjeti zahtijevaju takvu
verifikaciju, a treba biti poznat isklju€ivo Korisniku kartice.
Autentifikacija — postupak provjere identiteta korisnika kartice ili valjanosti upotrebe kartice ili drugog
platnog instrumenta, ukljuCujuci provjeru upotrebe personaliziranih sigurnosnih elemenata, bar dvaju
elemenata medusobno neovisnih od kojih je jedan platni instrument, a drugi element moze biti potpis,
PIN ili drugi element u skladu s ovim Op¢im uvjetima.
Obavijest o ucinjenim troSkovima - pisana obavijest Korisniku kartice o troskovima udcinjenim
koriStenjem svih Kartica izdanima na zahtjev Osnovnog korisnika u odredenom obracunskom razdoblju,
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uklju€ujuci i druge obveze koje je Korisnik obvezan podmiriti (€lanarina, upisnina i ostale naknade).
Obracunsko razdoblje - u smislu prethodno navedenog, iznosi mjesec dana, a pocetak i zavrSetak
istoga odreduje Banka i o tome obavjestava Korisnika putem Obavijesti o u€injenim troSkovima.
Datum dospije¢a — datum na koji svi troSkovi (Charge) ili dio tro8kova (Revolving) uinjeni Karticom u
prethodnom obracunskom razdoblju dospijevaju na naplatu. Dospijec¢e je na to¢no definirani dan bez
obzira je li radni ili neradni dan, odnosno blagdan u Republici Hrvatskoj.

Prodajno mjesto - prodavatelj koji je ugovorio prihvat Kartica kao bezgotovinskog sredstva pla¢anja
roba i usluga.

EFT POS (Electronic Fund Transfer Point of Sale) - terminal na prodajnom mjestu pomocu kojeg se
transakcije provode elektroni¢kim putem.

Mastercard Identity Check - usluga namijenjena sigurnijem placanju roba ili usluga kod Internet
trgovaca koji podrzavaju pla¢anje putem Mastercard Identity Check usluge.

Internet trgovac - trgovac ili trgovina koja nudi proizvode ili usluge putem Interneta

Transakcije - Sve transakcije ucinjene Karticom od strane Korisnika kartice bez obzira na to gdje su
ucinjene.

Blokada kartice — onemogucéavanje obavljanja transakcija Karticom

Pravila globalnih platnih sustava — pravila definirana od strane karticne ku¢e Mastercard

Ugovor — Ugovor &ine: Zahtjev za izdavanje kreditne kartice, ovi Opéi uvjeti, Odluka o kamatama i
naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama i ESIS

Ugovor Mastercard Sberbank Konzum kartica

Ugovor do 15.10.2021. ine: Zahtjev za izdavanje Mastercard Sherbank Konzum kartice i dodjelu limita,
Op¢i uvjeti o izdavaniju i koristenju Sberbank Mastercard Konzum kartica, Suglasnost o priopéenju
povjerljivih podataka, Odluka o odobrenju Mastercard kartice i dodjelu limita

Ugovor Standard kartica

Ugovor do 15.10.2021. Cine: Zahtjev za izdavanje Mastercard kartice i dodjelu limita, Op¢i uvjeti o
izdavanju i koriStenju Sberbank Mastercard Standard kartica, Suglasnost o priopéenju povjerljivih
podataka, Ugovor o izdavanju i koriStenju Mastercard kartice i dodjeli limita

Digitalno bankarstvo - skupni naziv za usluge i sredstva daljinske komunikacije koje omoguéuju
ugovaranje i upotrebu bankarskih i drugih financijskih i nefinancijskih usluga i informacije s tim u vezi
putem elektroni¢kih na€ina komuniciranja, bez nuZne istodobne fizicke nazo€nosti korisnika i
zaposlenika Banke na istome mjestu, a obuhvacaju internetsko i mobilno bankarstvo te druge vrste
usluga i servisa koje Banka stavi na raspolaganje korisniku tijekom trajanja ugovornog odnosa. Popis,
opseg i nacin upotrebe pojedinih usluga navedeni su u pojedinaénim ugovorima i/ili korisni¢kim
uputama, dostupnima na internetskoj stranici banke, unutar internetskog bankarstva te u poslovnicama
Banke. Digitalno bankarstvo zatvoren je sustav. Podaci koje Banka prosljeduje korisniku ili ovlasteniku
putem digitalnog bankarstva jednakovrijedni su u okviru odnosa Banke i korisnika kao i papirni ispisi
koje Banka Salje poStom i mogu ih zamijeniti. Banka ¢e na zahtjev korisnika ovijeriti ispis podataka na
papiru.

Dnevni limit - maksimalan broj transakcija i maksimalan iznos do kojeg Korisnik kartice moze
upotrebljavati karticu koja glasi na njegovo ime u jednom kalendarskom danu za podizanje gotovog
novca na bankomatima i isplatnim mjestima i/ili za plac¢anje roba i usluga u Republici Hrvatskoj i/ili
inozemstvu, ukljuCujuci plac¢anje roba i usluga pri upotrebi kartice na internetu. Dnevni limit za platne
transakcije odreduje Banka.

Izravno tere¢enje — moguénost podmirenja obveza po Kartici koja se aktivira ako ju Osnovni korisnik
odabere na Zahtjevu, a ista podrazumijeva da Osnovni korisnik ovlaS¢uje Banku da ukupni mjesecni
iznos dospjelih obveza, odnosno svih obveza nastalih koristenjem Kartica Osnovnog i Dodatnog
korisnika za koje je Banka zaprimila tere¢enja od prodajnih mjesta, transakcija podizanja gotovine,
naknada vezanih za koriStenje Kartice, rata obro€ne otplate, a sve uvec¢ano za eventualni prekoraceni
iznos odobrenog limita te u slu€aju otkaza Ugovornog odnosa, za sve dospjele troSkove po ugovornom
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odnosu, naplaéuje direktnim tere¢enjem transakcijskog racuna Osnovnog Korisnika otvorenog kod
Banke (dalje u tekstu: Racun), a prema datumu navedenom u Obavijesti o ucinjenim troSkovima.
Osnovni korisnik je duzan osigurati da na dan dospije¢a obveza iznos sredstava na Racunu bude
dovoljan za podmirenje dospjelih obveza te osigurati da koriStenjem Kartice Osnovnog i Dodatnog
korisnika ne bude prekoracen odobreni limit iz Ugovornog odnosa.

Poslovanje po Racunu regulirano je Ugovorom o otvaranju transakcijskog racuna i Opéim uvjetima za
pruzanje platnih usluga fizickim osobama — potrosacdima (dalje u tekstu: Opc¢im uvjetima za pruzanje
platnih usluga).

U slu€aju nastanka preplate po Kartici, Banka ne vrsi povrat preplacenih sredstava na Racun, nego
omogucuje Korisniku/dodatnom korisniku koriStenje preplacenih sredstava putem Kartice, osim u
sluaju otkaza Ugovornog odnosa. Maksimalni raspoloZivi iznos je iznos ugovorenog limita, a
potro$njom se smanjuje iznos preplate.

Izravno terecenje nece biti provedeno ako korisnik kartice na ugovoreni dan za izravno tere¢enje nema
sredstava ili nema dovoljno sredstava na transakcijskom ra¢unu ili ako samostalno uplati dospjelo
dugovanje kako je definiran ovim Opéim uvjetima poslovanja prije ugovorenog dana za izravno
terecenje.

2 |1ZDAVANJE KARTICE | PIN-a
2.1 lzdavanje i rok valjanosti kartice

Osoba koja zZeli ugovoriti koristenje kreditne Kartice predaje Banci popunjen Zahtjev za izdavanje
kreditne kartice na nacin i na odredeno mjesto o kojem ga je informirala Banka. Potpisom Zahtjeva
klijent prinvaéa ove Opce uvjete poslovanja ¢ime preuzima prava i obveze iz okvirnog Ugovora u smislu
Zakona o platnom prometu. Potpisivanjem Zahtjeva korisnik kartice izjavljuje i da je upoznat s Odlukom
o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama, da pristaje na
njihovu primjenu zajedno sa svim izmjenama i dopunama, te da je upoznat s Op¢im uvjetima za pruzanje
platnih usluga, Op¢im uvjetima za poslovanje s gradanima i ostalim vazec¢im aktima te da pristaje na
njihovu primjenu i sve njihove naknadne izmjene. Kartica se moze izdati poslovno sposobnoj
punoljetnoj osobi, drzavljaninu Republike Hrvatske, s prebivaliStem u Republici Hrvatskoj, koja
ispunjava uvjete Banke za izdavanje kartice i kojoj Banka odobri izdavanje kartice. Podnositelj Zahtjeva
dopusta Banci da provjeri sve navedene podatke i da prikupi dodatne informacije o podnositelju
Zahtjeva. Odluku o odobrenju donosi Banka.

Sve kartice se izdaju na zahtjev Osnovnog korisnika te sklopljenoga Ugovornog odnosa na nacin
definiran ovim Opc¢im uvjetima poslovanja.

Kartice i PIN-ovi te ostala pismena dostavljaju se na adrese Korisnika kartice ili u poslovnicu Banke, a
Obavijesti o u€injenim tro§kovima dostavljaju se isklju¢ivo Osnovnom korisniku kanalom koji je Osnovni
korisnik odredio za dostavu.

Potpisom Zahtjeva Dodatni korisnik opunomocuje Osnovnog korisnika za preuzimanje Kartica i svih
ostalih pismena koja se odnose na Kartice izdane na njegovo ime.

Za vrijeme vazenja ugovornog odnosa Korisnik kartice moze postaviti Banci zahtjev za koriStenje Kartice
za novog Dodatnog korisnika kartice. U takvom slu€aju Korisnik kartice obvezan je ispuniti i potpisati te
Banci predati novi Zahtjev za Dodatnog korisnika kartice. Za vrijeme vazenja ugovornog odnosa
Osnovni Korisnik kartice moZe u svakom trenutku ukinuti koriStenje Kartice pojedinom Dodatnom
korisniku kartice. U takvom slu€aju Osnovni Korisnik kartice obvezan je pisanim putem o tome
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obavijestiti Banku, te mora karticu izdanu na ime tog Dodatnog korisnika unistiti ili je vratiti prerezanu
preko magnetskog zapisa i Cipa.

Ugovorni odnos se sklapa na neodredeno vrijeme, bez obzira na rok vazenja Kartice. Ako niti jedna
ugovorna strana ne otkaze Ugovor i ako ne postoje razlozi za raskid ugovornog odnosa, Banka ce
Korisniku izdati Karticu s novim rokom vazZenja i tako sve do otkaza ili prestanka prava na upotrebu
kartice.

Ako tijekom vazenja ugovornog odnosa, odnosno za vrileme postojanja bilo koje trazbine Banke iz
Ugovora, dode do promjena na strani Korisnika kartice — Osnovnog ili Dodatnih Korisnika kartice,
osobnih i drugih podataka navedenih u zahtjevu ili drugoj dokumentaciji koja €ini Ugovor, a osobito o
promjeni prebivalista ili boravista, Korisnik je obvezan odmah, bez odgode, obavijestiti Banku o svim
promjenama.

Kartica glasi na ime i neprenosiva je. Kartica se izdaje na rok koji je definiran od strane Banke i Banka
svojom poslovnom odlukom rok moze promijeniti u bilo koje vrijeme. Rok valjanosti je zadnji dan
mjeseca koji je haznacen na Kartici kao mjesec do kojeg Kartica vrijedi i kartica se ne smije koristiti
nakon isteka tog datuma.

Obnovljena kartica se izdaje korisniku kartice u mjesecu isteka valjanosti postojeée kartice. Banka moze
samostalno prema svojoj poslovnoj odluci ili na zahtjev korisnika kartice, ubrzati dinamiku izdavanja
obnovljene kartice npr. zbog unapredenja sigurnosnih mehanizama kartice, implementacije novih
tehnologija, zamjenom dizajna kartice i sl. Obnovljena kartica se moze koristiti od aktivacije.

Banka moze samostalno, prije isteka roka valjanosti postoje¢e kartice, prema svojoj poslovnoj odluci,
umjesto postojece kreditne kartice Korisniku kartice izdati karticu iste ili druge karti¢ne platne sheme, ali
drugacijeg naziva, koja ¢e korisniku kartice omoguciti obavljanje platnih transakcija u svemu u skladu s
ugovorenim uvjetima u Zahtjevu i u skladu s ovim Op¢im uvjetima poslovanja. U tom slucaju postoje¢a
kartica vrijedi do dana o kojem ¢e Banka obavijestiti Korisnika kartice.

Kartica se moze reizdati s omogucéenim beskontaktnim pla¢anjem. Ako Korisnik Zeli, karticu je moguce
reizdati i bez moguénosti beskontaktnog placanja. U tom slu€aju, kod primitka reizdane beskontaktne
kartice, a prije aktivacije iste, Korisnik treba zatraziti novu karticu pozivom u Kontakt centar na 0800
0600 ili u najblizoj poslovnici Banke.

Korisnik je suglasan i prihva¢a da mu Banka, ako dode do prestanka ponude bilo koje Kartice koju
Korisnik koristi te za koju je sklopio Ugovorni odnos, izda zamjensku kreditnu Karticu.

Banka je ovlastena privremeno ili trajno mijenjati usluge koje se mogu obavljati karticom.

Aktivacijom nove kreditne kartice smatrati ée da se na snazi ve¢ postojeci ugovorni odnos koji se
primjenjivao na postojecu, prethodnu Karticu te se automatski primjenjuje na novu, zamjensku kreditnu
Karticu, bez potrebe popunjavanja novog Zahtjeva za izdavanje kreditne kartice, neovisno o razli¢itom
broju Kartice.

2.2 lzdavanje PIN-a

Banka dostavlja PIN Korisniku kartice putem poste, dostavne sluzbe, u poslovnicu Banke ili na drugi
nacin kojeg odredi Banka. Banka ¢e, Karticu dostaviti poStom na adresu Korisnika kartice ili u poslovnicu
Banke.



JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

3 PROGRAM NAGRADIVANJA

Kartica moze omoguciti Korisniku sudjelovanje u programima pogodnosti ako ih Banka odluci provoditi
za korisnike svojih Mastercard proizvoda, pod uvjetima koje Banka slobodno utvrduje i mijenja svojom
odlukom. Svaka osoba koja potpisuje Zahtjev svojim potpisom izjavljuje da prihvaca sudjelovanje u
moguéim programima pogodnosti koje Banka moze odluciti provoditi za korisnike svojih Mastercard
proizvoda te da takvo sudjelovanje nije razlog koristenja Kartice kao platnog instrumenta niti je razlog
sklapanja ugovornog odnosa.

Uvjeti za stjecanje prava na pogodnosti i njihovo koristenje utvrduju se pravilima tog programa koji ne
¢ine ugovorni odnos te ih Banka moze mijenjati na nacin utvrden pravilima programa. Takoder, svaka
osoba koja potpisuje Zahtjev potpisom izjavljuje da razumije i prihva¢a da moguci programi pogodnosti
vezani uz koristenje kartice nisu sastavni dio ugovornog odnosa te da ih Banka moze slobodno
omoguciti, mijenjati ili ukinuti, na nacin utvrden pravilima programa.

4 OBAVEZA KORISNIKA KARTICE KOD PREUZIMANJA, KORISTENJA |
PRESTANKA VALJANOSTI KARTICE

Korisnik je po primitku Kartice duzan karticu odmah potpisati na predvidenom mjestu na njezinoj
poledini. U protivnom preuzima odgovornost za Stetu koja bi mogla nastati neovlastenom upotrebom
kartice.

Karticu smije koristiti iskljuCivo osoba na Cije ime Kartica glasi, do isteka roka valjanosti Kartice
oznacenog na Kartici.

Kartica se moze koristiti u Republici Hrvatskoj i inozemstvu za bezgotovinsko plac¢anje roba i usluga na
fizickim Prodajnim mjestima i internetu, obro¢nu otplatu te podizanje gotovine na isplatnim mjestima,
EFT POS-ovima i bankomatima koji prihvacaju Mastercard kartice, do iznosa koji je u moguénosti
pravovremeno podmiriti, a maksimalno do iznosa odobrenog limita.

Kartica se ne smije upotrebljavati na nacin i u svrhe koje nisu u skladu s pozitivnim propisima Republike
Hrvatske, uklju€ujuci kupnju roba ili usluga koje su zabranjene na podrucju drZzave u kojoj se kartica
upotrebljava. Korisnik kartice u cijelosti je odgovoran za pridrzavanje svih propisa i pravila koja se mogu
primjenjivati pri upotrebi kartice, ukljuCujuci, ali ne ograniCavajuci se na pravila koja se odnose na
gospodarsko poslovanje, uvoz ili izvoz roba ili usluga, porezne propise, devizne propise i propise Koji
ureduju provedbu ovrhe na nov€anim sredstvima.

Tijekom cijelog perioda valjanosti kartice, Korisnik kartice obvezan je pridrzavati se svih razumnih mjera
zastite tajnosti PIN-a i sigurnosnih obiljeZja kartice te sigurne upotrebe kartice:

o Korisnik kartice €ije je ime otisnuto na kartici svoju karticu i/ili PIN ne smije davati na koristenje
drugim osobama kao niti davati karticu kod pla¢anja bilo koje usluge koja se placa na EFT POS
uredajima, a da kartica pritom napusta vidokrug korisnika. Ako dopusti da karticu odnesu iz
njegovog vidnog polja, €ini to na vlastitu odgovornost. Za mogucu zloupotrebu kartice na
fiziCkom prihvatnom mjestu Banka ne odgovara.

e Korisnik kartice ne smije dozvoliti da mu netko u svrhu bilo kakve prodaje, odnosno davanja
usluge karticu kopira ili skenira ili prepisuje podatke sa prednje i straznje strane kartice

o Korisnik kartice podatke sa prednje i straznje strane kartice ne smije faksirati ili davati
telefonskim putem
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Korisnik kartice opéenito ne smije podatke sa prednje i straznje strane kartice slati bilo kojim
oblikom komunikacije ili davati na bilo koji nacin drugim osobama, a iznimka je kupovina putem
Interneta gdje se traze podaci sa kartice

Korisnik kartice je kod kupovine putem Interneta duzan uvijek obratiti paznju da se te kupovine
obavljaju na Internet stranicama koje zadovoljavaju najbolje preporuke kod koriStenja kartica za
placanje na Internetu. Takve Internetske stranice obi¢no su ovjerene certifikatom pouzdane
trecCe strane koja jamdci sigurnost stranice na kojoj se kupuje i jam¢i da je sa druge strane upravo
ona strana koja se predstavlja da je. Veza sa takvim Internet stranicama uvijek je kriptirana te
je na isto takoder potrebno obratiti pozornost. Ra¢unala putem kojih se radi kupovina na
Internetu obavezno moraju uvijek biti zasticena adekvatnom i azuriranom antivirusnom zastitom
kao i adekvatnim azuriranjima operativnog sustava.

Korisnik kartice obvezan je na zahtjev prihvatnog mjesta identificirati se valjanom
identifikacijskom ispravom

Po primitku PIN-a za platnu karticu i tijekom Zivotnog ciklusa koristenja kartice Korisnik je duzan
o istome voditi strogu brigu na nacin da isti nije dostupan nikome osim samom Korisniku

PIN nikada ne smije biti zapisan na Kkartici niti se ne smije nalaziti na mjestima gdje se nalazi
Kartica, primjerice u nov€aniku

Korisnik kartice mora €uvati tajnost PIN-a te PIN ni u kojem slu€aju ne priop¢iti drugim osobama,
uklju€ujuci Banku, njezine zaposlenike, policiju, pravosudna tijela i prihvatna mjesta na internetu
Ako Korisnik kartice posumnja da je netko upoznat s njegovim PIN-om, obvezuje se izmijeniti
PIN na bankomatu s raspolozivom uslugom promjene PIN-a. Sav rizik zlouporabe PIN-a pada
iskljuivo na teret Korisnika kartice.

Na svim mjestima placanja gdje postoji moguénost da netko vidi PIN Korisnik kartice je
obavezan na bilo koji moguéi mu nacin zastititi vidljivost PIN-a koji ukucava.

Korisnik kartice je prilikom koriStenja kartice na svim mjestima koje zahtijevaju provliacenje ili
umetanje kartice ili su opremljeni beskontaktnim citaCem kartica, provjeriti da li su mjesta kroz
koja se kartica provlaci ili na koja se umece Cudnog ili nepredvidenog izgleda. Ako jesu, Korisnik
kartice je o tome odmah duzan obavijestiti Banku i niti u kom slu€aju koristiti karticu na takvom
sumnjivom mjestu.

Karticu je nakon isteka roka valjanosti potrebno unistiti i sa istom postupiti u skladu sa
odredbama u tom trenutku vazecéeg pravilnika o gospodarenju elektroni¢kim otpadom ili je vratiti
u Banku.

Korisnik kartice duzan je tijekom cijelog Zivotnog ciklusa koriStenja kartice drzati se svih akata Banke
koji na bilo koji nagin propisuju sigurnost vezanu za karti¢éno poslovanje.

Zbog zastite imovinskih interesa korisnika kartice, Banka ili karti¢na ku¢a Mastercard pridrzavaju pravo
iskljuc€iti moguénost upotrebe kartice u pojedinim drzavama te na odredenim prihvatnim mjestima u
zemlji i inozemstvu, odnosno na odredenim prihvatnim mjestima na internetu kad prema njihovoj
profesionalnoj prosudbi nisu osigurani potrebni sigurnosni standardi u karticnom poslovanju.

5 LIMITI | OGRANICENJA
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Kreditni limit Kartice

Podnositelj Zahtjeva prihvaéa da Banka odredi limit po Kartici u trenutku odobravanja Zahtjeva,
sukladno svojoj poslovnoj politici koju slobodno utvrduje i mijenja. Informacija o odobrenom limitu klijentu
se dostavlja uz karticu putem distributivnih kanala koje banka moze omoguditi u trenutku ugovaranja te
putem Obavijesti o u€injenim troSkovima koja se klijentu dostavlja na ugovoreni nacin.
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Ako podnositelj Zahtjeva nije suglasan s limitom, kako ga je utvrdila Banka, ima pravo odustati od
Ugovornog odnosa sukladno ovim Opc¢i uvjetima odnosno moze zatraziti promjenu limita.

Banka zadrzava pravo da, bez potrebe za davanjem obrazlozZenja, podnositelju Zahtjeva ne izda Karticu,
kao i da ne prihvati nekog od u Zahtjevu predloZenih Korisnika kartice. Ako Banka ocijeni da podnositelj
zahtjeva udovoljava kriterijima za izdavanje Kartice, Banka ¢e izdati karticu.

Limit po Kartici odreduje Banka. Osnovni korisnik mozZe podnijeti zahtjev Banci za smanjenje ili
povecanje limita. Banka slobodno odlu€uje o prihva¢anju odnosno odbijanju takvog zahtjeva. Ako
prihvati zahtjev za smanjenje ili povecéanje limita, Banka ¢e iskazati novi limit na Obavijesti o u€injenim
troSkovima i time obavijestiti podnositelja Zahtjeva o izmjeni limita po Kartici.

Sukladno ocjeni riziénosti klijenta, Banka moze samoinicijativno odluciti o kasnijim povecanjima ili
smanjenjima limita, o ¢emu ¢e obavijestiti Osnovnog korisnika kartice putem Obavijesti o ucinjenim
troSkovima koja ¢e se dostaviti Osnovnom korisniku kartice ili dostavom neke druge obavijesti na
ugovoreni kanal. Ako korisnik nije suglasan s ponudenim limitom, ima pravo otkazati ugovor ili zatraziti
promjenu visine iznosa limita. Ako klijent koristi novi ponudeni limit smatra se da je prihvatio promjenu
limita.

S danom uvodenja eura kao domace valute, klijentima koji imaju odobren limit isti ¢e se od 1.1.2023.
konvertirati po fiksnom tec¢aju konverzije te ¢e se zaokruziti na viSu stoticu.

5.2 Dnevni limit

Izvr§enje platnih transakcija podizanja gotovine i platnih transakcija iniciranih preko primatelja pla¢anja
dopusteno je u okviru dnevnih limita po karticama za podizanje gotovine i plac¢anje na prodajnim
mjestima. Navedena ograni¢enja se uvode radi zastite Korisnika kartice od eventualne zlouporabe
Kartice. Dnevni limiti po karticama objavljuju se na internet stranici Banke i dostupni su u svim
poslovnicama Banke. Platne transakcije koje prelaze navedene limite Banka ¢e odbiti. Klijent moze
zatraziti promjenu dnevnih limita.

5.3 Ograni€enja

Banka moze uskratiti koristenje Kartice u slu€aju da je tri puta utipkan na bankomatu ili EFT POS uredaju
pogresan PIN, kada je prijavljena krada ili nestanak Kartice, te u ostalim slu¢ajevima znacajnim za
sigurnost transakcija putem Kartice ili za iskljucenje eventualnih rizika jedne od ugovornih strana.

Banka takoder moze ograniciti koriStenje Kartice ako utvrdi da postoji znacajno povecéanje rizika da
Korisnik ne¢e modi ispuniti svoju obvezu placanja. Banka mozZe blokirati Karticu iz razloga:
» koji se odnose na sigurnost platnog prometa,
* koji se odnose na sumnju na neovlasteno koristenje ili koriStenje Kartice s namjerom prijevare
» u slu€aju zna¢ajnog povecanja rizika da Korisnik ne¢e moci ispuniti svoju obvezu placanja

Banka ¢e Korisnika prije blokiranja platnog instrumenta telefonski, putem ugovorenog komunikacijskog
sredstva ili na drugi odgovarajuc¢i nacin obavijestiti o namjeri i razlozima za blokiranje platnog
instrumenta. Ako Banka nije u mogucénosti obavijestiti Korisnika prije blokiranja platnog instrumenta,
uciniti ¢e to neposredno nakon toga telefonski, putem ugovorenog komunikacijskog sredstva ili na drugi
odgovarajuci nacin.

Banka moze nakon $to prestanu razlozi za blokadu kartice istu deblokirati i ona nastavlja vrijediti u
skladu s odredbama ovih Opcih uvjeta poslovanja.
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6 DAVANJE AUTORIZACIJE (SUGLASNOSTI) ZA IZVRSENJE PLATNE
TRANSAKCIJE

U nastavku su pobrojane vrste transakcija i na€in davanja suglasnosti. Korisnik Kartice prihvaca da su
dolje navedeni nacini identifikacije isklju€iva i nedvojbena potvrda identiteta Korisnika Kartice kao i
isklju€iva i nedvojbena potvrda suglasnosti za izvrSenje platne transakcije. Platna transakcija ili niz
platnih transakcija koju je inicirao Korisnik kartice smatra se autoriziranom ako je Korisnik kartice dao
suglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija na ugovoreni nacin.

Korisnik daje suglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija, odnosno iste se
smatraju autoriziranom:

e urucenjem kartice prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili usluga te unoSenjem PIN-a u EFT
POS uredaj ili potpisivanjem evidencije utro$ka generiranog iz EFT POS uredaja vlastoru¢nim
potpisom koji je jednak onome kako je potpisana i Kartica. Iznimke su neki EFT POS uredaiji
gdje se zahtjeva velika brzina provodenja transakcija (npr. naplata cestarine) te se od Korisnika
u tom slu€aju ne trazi vlastoru¢ni potpis niti unos osobnog PIN-a,

e prislanjanjem Kartice na beskontaktni ¢ita¢ kartica na prodajnom mjestu radi kupnje roba i/ili
usluga te unoSenjem PIN-a u EFT POS uredaj ili potpisivanjem evidencije utroSka generiranog
iz EFT POS uredaja vlastoru¢nim potpisom koji je jednak onome kako je potpisana i Kartica.
Kod beskontaktnog ¢itanja Kartice iznimke su transakcije gdje se zbog brzine provodenja
transakcija od Korisnika ne mora traziti vlastorucni potpis niti unos osobnog PIN-a,

e urucenjem kartice na isplatnom mjestu radi izvrSenja platnih transakcija isplate gotovine te
unoSenjem PIN-a u EFT POS uredaj na isplatnom mijestu ili potpisivanjem potvrde o transakciji
isplate gotovine iz EFT POS uredaja na isplathom mjestu,

e umetanjem Kartice u bankomat ili prislanjanjem Kartice na beskontaktni ¢ita¢ kartica bankomata
te unosenjem PIN-a u bankomat,

e uno8enjem sigurnosnih elemenata zahtijevanih na Internetskom prodajnom mjestu. Sve kartice
Banke uklju¢ene su u Mastercard Identity Check program, a potrebni uvjeti za ulazak i koristenje
kartice u navedenom programu nalaze se u op¢im uvjetima za Mastercard Identity Check koje
je Korisnik obavezan prihvatiti prije koristenja Kartice na Internetu, odnosno na Internet
trgovinama koje takoder sudjeluju u navedenom programu. Ako ¢e Korisnik kartice koristiti
Karticu kod kupovine na Internetu na Internet trgovinama koje ne sudjeluju u navedenom
programu tada ¢e autorizacije transakcija vrsiti unosom potrebnih podataka koje traZi trgovac s
tim da se Korisnik kartice treba obavezno pridrzavati sigurnosnih savjeta za kupovinu na
Internetu koji su dio ovih Opc¢ih uvjeta kao i najboljih praksi u koristenju kartica na Internetu,

e davanjem putem telefona ili pisanim putem sigurnosnih elemenata koje zahtjeva prodajno
mjesto u trenutku zaprimanja naloga za izvrSenje transakcije,

o Koristenje kartice na imprinteru Korisnik kartice transakciju mora autorizirati vlastoru¢nim
potpisom.

e umetanjem ili prinoSenjem Kartice samoposluznom uredaju odnosno postupanjem s Karticom
na nacin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju.

Korisnik kartice ne moze opozvati izvrSenje platne transakcije nakon $to je ista autorizirana.
7 NEAUTORIZIRANE PLATNE TRANSAKCIJE
Korisnik je duzan odmah po saznanju obavijestiti Banku o izvr§enoj neautoriziranoj i/ili neuredno

izvrSenoj platnoj transakciji, a najkasnije u roku od 13 mjeseci od dana tereé¢enja Kartice te u protivnom
gubi prava koja mu po toj osnovi pripadaju.
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Banka ¢e odmah po utvrdenju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, opozvati terecenje po Kartici
za iznos koji odgovara iznosu neautorizirane transakcije, uve¢ano za pripadajuce kamate i naknade.

U slu€aju izvrSenja neautorizirane platne transakcije, Banka je duzna vratiti iznos te neautorizirane
platne transakcije odmabh, a najkasnije do kraja prvoga radnog dana nakon dana primitka obavijesti o
izvrSenoj neautoriziranoj i/ili neuredno izvr§enoj platnoj transakciji ili saznanja za neautoriziranu platnu
transakciju na neki drugi nacin.

Ako je za iznos neautorizirane platne transakcije tere¢ena Kartica, Banka je duzna u roku iz prethodnog
stavka ovoga €lanka dovesti stanje Kartice u stanje koje bi odgovaralo stanju Kartice da neautorizirana
platna transakcija nije bila izvr§ena, pri Eemu datum valute odobrenja ne smije biti kasniji od datuma na
koji Kartica tere¢ena za iznos neautorizirane platne transakcije pri ¢emu datum valute odobrenja ne
smije biti kasniji od datuma na koji Kartica tere¢ena za iznos neautorizirane platne transakcije.

Ako Banka izvrSi povrat iznosa pogresSno provedene transakcije, a tijekom rjeSavanja prigovora utvrdi
se odgovornost Korisnika kartice za provodenje transakcije koja je bila predmet prigovora, Korisnik
kartice je suglasan da ga Banka naknadno tereti za iznos te transakcije koji mu je bio prijevremeno
vracen.

Banka nije duzna postupiti po prethodnim odredbama ovoga ¢lanka ako ima opravdan razlog za sumnju
u prijevaru i ako je o navedenom razlogu obavijestila Hrvatsku narodnu banku u pisanom obliku.

Banka ne odgovara za iznos neizvrSene, neuredno ili zaka3njelo izvrSene ili neautorizirane platne
transakcije, za naknade i kamate u sljedec¢im slu¢ajevima:

e ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije ili neuredno ili zakasnjelo izvrSenje platne
transakcije, odnosno neizvrSenje platne transakcije posljedica iznimnih i nepredvidivih okolnosti
na koje Banka nije mogla ili unato¢ svim nastojanjima ne uspije utjecati;

e ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije ili neuredno ili zakasnjelo izvrSenje platne
transakcije, odnosno neizvrsenje platne transakcije posljedica obveze Banke koja proizlazi iz
za Banku obvezujucih propisa;

e ako je izvrSenje neautorizirane platne transakcije posljedica prijevare korisnika kartice ili ako
korisnik kartice slu€ajno ili zbog nemara nije ispunio svoje obveze u vezi s platnim

instrumentom;
e ako je Banka izvrSila neautoriziranu platnu transakciju, neuredno ili zaka$njelo izvrSila platnu
transakciju ili nije izvrSila platnu transakciju na osnovi krivotvorenog ili protupravno

promijenjenog platnog naloga koji je Banci predao Korisnik kartice;

e ako Korisnik kartice nije bez odgode obavijestio Banku o neizvrSenju, neurednom ili
zakas$njelom izvrSenju ili izvrSenju neautorizirane platne transakcije kad je utvrdio da je doslo
do takvih platnih transakcija, a najkasnije u roku od trinaest (13) mjeseci od dana neizvrdenja,
tere¢enja odnosno odobrenja racuna;

e U slu€ajevima nastanka smetnji u obavljanju platnih usluga; smetnje su u obavljanju platnih
usluga svi oni dogadaji, pojave, radnje ili akti koji oteZzavaju ili onemogucuju obavljanje platnih
usluga, a prouzro€eni su djelovanjem viSe sile, slu¢aja, rata, pobune, nemira, teroristickih djela,
prirodnih i ekoloSkih katastrofa, epidemija, Strajkova, prestanka isporuke el. struje i prekida
telekomunikacijskih veza, kao i svih drugih sli¢nih uzroka &iji se nastanak ne moze pripisati
Banci. Smetnje su u obavljanju poslova platnog prometa i nefunkcioniranje ili nepravilno
funkcioniranje platnih sustava.

Korisnik kartice ovlas¢uje Banku da moze bez trazenja posebnog odobrenja Korisnika kartice otklanjati
ocCite omaske nastale u vezi s karticnim poslovanjem, kao $to su na primjer transakcije za koje je korisnik
kartice tere¢en, odobren, obracunate naknade i kamate i sli¢no.

10
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8 KORISTENJE KARTICE

Karticu je moguce upotrebljavati za placanje roba i usluga na pojedinim prihvatnim mjestima na internetu
i obavljanje platnih transakcija koristenjem uslugama on-line pruzatelja platnih usluga koji prihvaéaju
Karticu te obavljanje ostalih usluga koje Banka omoguci Korisniku kartice.

Korisnik kartice samostalno s on-line pruzateljem platnih usluga ugovara vrstu, nacin i uvjete koristenja
njegovim uslugama te te€ajne konverzije koje se mogu primjenjivati kod pla¢anja. Banka ne odgovara
za uvjete koriStenja uslugama koje je Korisnik kartice ugovorio s on-line pruzateljem platnih usluga i
njihovih izvrSenja ni za naknade koje iz toga proizlaze.

Kartica Dodatnog korisnika ima jednake funkcionalnosti i moze se upotrebljavati na istim prodajnim
mjestima kao i kartica Osnovnog korisnika kartice. Osnovna i Dodatna kartica koriste zajednicki limit
kredita. Za Dodatnu karticu nije moguée promijeniti ili ukinuti neku od funkcionalnosti, limit ili prodajno
mjesto na kojem se moze upotrebljavati. Dodatna kartica moze se samo otkazati.

Korisnik kartice moze primati nov€ana sredstva od strane ili putem on-line pruzatelja platnih usluga.
Banka ne odgovara za iznos koji je primila od on-line pruzatelja platnih usluga ni za teajne konverzije
koje je on-line pruzatelj platnih usluga primijenio prilikom uplate sredstava na karticu.

Sve transakcije i storna/povrati provedene u kunama prije 1.1.2023. biti ¢e preracunatiiz kuna u Domacu
valutu primjenom fiksnog te¢aja konverzije u skladu sa Zakonom o uvodenju eura kao sluzbene valute
u Republici Hrvatskoj te ¢e ih Banka prilikom evidentiranja nakon 1.1.2023. godine provesti u Domacoj
valuti.

8.1 Konverzije troSkova

Iznos autorizirane platne transakcije se preraCunava u domacu valutu po te€aju Mastercarda na dan
izvr§enja autorizacije te taj iznos umanjuje (raspolozivi iznos kredita) limit Kartice do trenutka tere¢enja.

Zbog pravila konverzija koje se primjenjuju, iznos tere¢enja ne mora odgovarati iznosu koji je autoriziran.

Za sve transakcije ucinjene u domacoj valuti, Banka ¢ée Korisnika kartice teretiti u domacoj valuti za
iznos koji je autoriziran.

Za sve transakcije ucinjene platnim karticama u valuti razli¢itoj od domace valute, Banka ce teretiti
korisnika kartice za protuvrijednost obracunske valute po prodajnom te¢aju Hrvatske narodne banke na
dan obrade pristigle transakcije. Iznos te€aja kod preraCunavanja iznosa iz izvorne valute u kojoj je
napravljena transakcija karticom u obracunsku valutu (valuta transakcije koju dobiva Banka) ne ovisi o
Banci ve¢ se preracunavanje vrsi na strani Mastercard-a, ovisno o drzavi u kojoj je transakcija nastala i
tipu transakcije. Ovisno o tome ista moze prolaziti kroz nekoliko preraCunavanja valuta po nekoliko
razliCitih teCajeva na koje Banka nema utjecaja vec¢ se ista rade na strani Mastercard-a po teajnim
listama koje odreduje Mastercard temeljem svojih poslovnih pravila. Korisnik kartice dnevne te€ajeve
Mastercard-a moze pronaci na njihovim Internet stranicama ili informaciju o istima zatraziti od Banke.

Prije iniciranja transakcije platnim karticama na bankomatu ili na prodajnom mjestu kada se radi
konverzija valuta, Banka ¢e iskazati ukupne naknade za preracunavanje valuta kao postotnu marzu u
odnosu na posljednje dostupne referentne devizne tecaje koje je izdala Europska srediSnja banka
(ESB).

11
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Za transakcije podizanja gotovog novca na bankomatima i transakcije pla¢anja roba i usluga na
prihvatnim mjestima u inozemstvu, inozemne banke mogu korisniku kartice ponuditi uslugu dinamicke
konverzije valute, te odabir iznosa terecenja transakcije u domicilnoj valuti. U tom slu€aju, iznos
primjenjivog te€aja i naknade koja se naplacuje Korisniku odreden je od strane inozemne banke i bit ¢e
transparentno prikazani na ekranu uredaja prije izvrSenja transakcije, stoga Banka ne preuzima
odgovornost za te€aj i naknade koje ¢e obraCunati prilikom koridtenja navedene usluge, niti joj nisu
poznati. Ako Korisnik kartice prihvati uslugu dinamiCke konverzije valute, iznos primjenjivog tecaja i
naplacene naknade bit ¢e ispisan i na potvrdi o uspjesSno provedenoj transakciji. Usluga dinamicke
konverzije valuta moze biti nepovoljnija za Korisnika kartice od odabira opcije tere¢enja u valuti zemlje
u kojoj se Kartica koristi.

Banka ¢e korisniku kartice bez nepotrebnog odgadanja, po primitku naloga za placanje za podizanje
gotovine na bankomatu ili za plaéanje na prodajnom mjestu (ukljucujuéi i prodaju putem interneta), koji
je izrazen u bilo kojoj valuti Unije (drzave clanice Europske Unije, odnosno drzave potpisnice
Sporazuma o Europskom gospodarskom prostoru) razliCitoj od valute domace valute, poslati
elektroni¢ku poruku u kojoj ¢e iskazati:

- iznos koji bi trebalo platiti primatelju pla¢anja u valuti koju upotrebljava primatelj placanja;

- iznos koji treba platiti korisnik u valuti racuna korisnika;

- tecaj koji ¢e primijeniti pri preracunavanju valute prije iniciranja platne transakcije;

- ukupnu naknadu za preracunavanje valuta u domacu valutu kao postotnu marzu u odnosu na
posliednje dostupne referentne devizne te€aje koje je izdala Europska srediSnja banka,
vazece u trenutku primitka naloga za izvrSenje transakcije.

Banka ¢e navedenu poruku korisniku poslati elektronskim kanalom dogovorenim izmedu Osnhovnog
korisnika i Banke. Pod elektronskim kanalom podrazumijeva se SMS poruka i e-mail. Klijent moze
odluciti ne primati obavijesti. Te€ajna lista Banke dostupna je na internetskim stranicama Banke te u
svakoj poslovnici Banke.

Korisnik kartice samostalno s online pruzateljem platnih usluga ugovara vrstu, nacin i uvjete koristenja
njegovim uslugama te te€ajne konverzije koje se mogu primjenjivati kod pla¢anja. Banka ne odgovara
za uvjete koristenja uslugama koje je Korisnik kartice ugovorio s online pruzateljem platnih usluga i
njihovih izvrSenja ni za naknade koje iz toga proizlaze. Korisnik kartice moze primati nov€ana sredstva
od strane ili putem online pruzatelja platnih usluga. Banka ne odgovara za iznos koji je primila od online
pruzatelja platnih usluga ni za teCajeve konverzije koje je online pruzatelj platnih usluga primijenio
prilikom uplate sredstava.

Sve suglasnosti koje se temelje na viastoru¢nim potpisima Korisnika kartice (slipovi / racuni), Korisnik
kartice je duzan Cuvati za slucaj eventualnih reklamacija, odnosno €uvati u svojoj evidenciji kopije istih.

9 BESKONTAKTNA FUNKCIONALNOST KARTICE

Kartica se mozZe izdati s omogucenim beskontaktnim plaéanjem za uStedu vremena te povecéanu
sigurnost jer je Kartica uvijek u rukama Korisnika. Ako Korisnik Zeli, Banka moZze izdati Karticu i bez
moguénosti beskontaktnog pla¢anja, odabirom odgovarajuce opcije u Zahtjevu.

Nakon aktivacije same Kartice, Korisnik aktivira beskontaktnu funkcionalnost Kartice provodenjem prve
transakcije umetanjem ili provlacenjem Kartice na EFT POS uredaju ili bankomatu, uz potvrdu PIN-om.
Nakon toga, na prodajnom mjestu Korisnik moze beskontaktno placéati Karticom prislanjanjem Kartice
na EFT POS uredaj ili beskontaktni Citac€ kartica na bankomatu.

Maksimalan iznos transakcije koja nastane beskontaktnim placanjem Karticom Banke, a za koju nije
potrebna potvrda potpisom ili unosom PIN-a, ovisi o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima
definiranim od strane karti¢ne kuce.
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Za transakcije Karticom Banke iznad maksimalno definiranog iznosa beskontaktne transakcije, ovisno
o zemlji terminala prodajnog mjesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce, suglasnost za
izvrSenje takve beskontaktne platne transakcije Korisnik daje potpisom ili unosom PIN-a. Banka
zadrzava pravo, u svrhu kontrole rizika, kao i u drugim slu¢ajevima kada smatra da je to potrebno, od
Korisnika Kartice, a prije izvrSenja odredenih beskontaktnih platnih transakcija, zatraziti autorizaciju
odredene beskontaktne platne transakcije potpisom ili unosom PIN-a.

Korisnik prima na znanje da je, nakon realizacije beskontaktnih platnih transakcija, autoriziranih na
terminalima nekih prodajnih mjesta, a zbog brzine provedbe platnih transakcija ili tehnoloSkih
preduvjeta, od strane karti¢nih kuéa propisano da ne postoji obveza prodajnog mjesta da izda i urugi
potvrdu (slip) o realiziranoj beskontaktnoj platnoj transakciji Korisniku.

No, ako Korisnik inzistira da dobije potvrdu (slip) o izvr§enoj beskontaktnoj platnoj transakciji, moze od
prodajnog mjesta zatraziti izdavanje predmetne potvrde (slipa). Korisnik Kartice s beskontaktnom
funkcionalno$éu prima na znanje da, kod obrade beskontaktnih platnih transakcija, datum valute
terecenja Racuna moze biti razliCit od datuma nastanka beskontaktne platne transakcije te je duzan
redovno pratiti transakcije nastale Karticom.

Korisnik Kartice s beskontaktnom funkcionalno$¢u duzan je postupati tom karticom na nacin definiran
ovim Op¢im uvjetima poslovanja.

10 UVJETI PLACANJA

Banka jednom mjesec¢no izdaje Osnovnom korisniku Obavijest o ucinjenim troSkovima koji sadrzi
podatke o svim troskovima ucinjenim koristenjem svih Kartica izdanima na zahtjev Osnovnog korisnika
u odredenom obracunskom razdoblju, uklju€ujuci i druge obveze koje je Korisnik obvezan podmiriti
(Clanarina, upisnina i ostale naknade) u tom obracunskom razdoblju.

Obavijest ¢e biti Korisniku dostavljena na ugovoreni nacin (poStom, u elektroniCkom obliku ili putem
drugih distributivnih kanala koje mu Banka omoguci). Banka nece slati Obavijest o uc€injenim troSkovima
za obracunski ciklus u kojem Korisnik kartice nije uCinio troSkove odnosno Banka nema potrazivanja
prema Korisniku.

Korisnik kartice duZan je po izdavanju Obavijesti o ulinjenim troSkovima unutar roka dospijeca
naznacenog u Obavijesti izvrSiti uplatu dospjelog iznosa iz te Obavijesti, uklju€ujuéi potrodnju iznad
odobrenog limita.

Korisnik kreditne kartice moze uplatiti iznos veci od onoga koji dospijeva na naplatu, odnosno veci od
iznosa koji je iskazan na obavijesti o ucinjenim troSkovima te se time prijevremeno otplacuje limit kartice
(izuzev obro¢ne otplate), djelomi¢no ili u cijelosti te povecava raspolozivi iznos limita. Uplata klijenta
nece podmiriti obro¢nu otplatu realiziranu karticom niti osloboditi limit kartice za iznos obro¢ne otplate.
Bez obzira na uplate, raspoloZivi iznos ne moZze biti veci od iznosa odobrenog limita.

Ako klijent Zeli prijevremeno otplatiti obronu otplatu po kartici treba kontaktirati Banku kako bi se proveo
zahtjev za prijevremenu otplatu.

Uplata prije formiranja obavijesti o u€injenim troskovima, uklju€ujuéi i datum obavijesti ne podmiruje
novu obvezu koja dospijeva temeljem Obavijesti o ucinjenim troSkovima.

Obavijest o u€injenim troSkovima sadrzZi sljedece: troSkove ulinjene Karticama u Republici Hrvatskoj i
inozemstvu, stanje dugovanja po prethodnoj Obavijesti o ulinjenim tro8kovima, potroSnju iznad
odobrenog limita izvrSene uplate, kamate, naknade, ukupan dug, minimalan iznos koji je potrebno platiti

13



JNOVA HRVATSKA BANKA

Clanica HPB Grupe

(dio ukupnog duga koiji je Korisnik obavezan platiti do datuma dospije¢a koji je naznacen na Obavijesti
o ucinjenim troSkovima), datum izrade Obavijesti o ucinjenim troSkovima, datum dospije¢a troSkova te
druge podatke koje odredi Banka.

Ako je ukupni troSak Korisnika kartice iznad odobrenog limita, potroSnja iznad odobrenog Kredita
dospijeva u punom iznosu s danom izrade Obavijesti o u€injenim troSkovima i biti ée naznacena na
Obavijesti o u€injenim troSkovima.

Korisnik je duzan obavijestiti Banku ako na Obavijesti o u€injenim troSkovima koji mu je izdan za
troSkove koji terete Karticu u obraCunskom razdoblju u kojem je Kartica prihvacena kao bezgotovinsko
sredstvo pla¢anja tog troSka, neki od troSkova nije evidentiran za obracunsko razdoblje u kojem je
Kartica prihva¢ena kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja predmetnog troSka te Banka na temelju te
obavijesti kontaktira prodajno mjesto radi pribavljanja naloga za pla¢anje.

Ako Korisnik ne obavijestiti Banku o nastalom, a neiskazanom trosku, razumije i prihvaca da ga Banka
moze pozvati na placanje takvog troSka u bilo kojem trenutku unutar roka od 5 godina koji po€inje teci
od dana koji slijedi dan nastanka troska.

Osnovni korisnik Kartice ovlaS¢uje Banku da bez ikakve njegove daljnje suglasnosti i obavijesti moze
dospjeli, a nepodmireni dug naplatiti bez intervencije suda sa svih njegovih racuna koji se vode u Banci.

Za sve troSkove ucinjene Osnovnom i Dodatnom karticom odgovoran je Osnovni korisnik kartice.
Dodatni korisnik solidarno je odgovoran s Osnovnim korisnikom za podmirenje svih troSkova uc&injenih
Dodatnom karticom.

Sve strane Ugovora te svi Korisnici kartice su suglasni da kao dokaz o visini i danu dospijeca bilo koje
trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom odnosno koriStenjem Kartice sluze poslovne knjige
Banke i ostala dokazna sredstva s kojima Banka raspolaze.

Ako Korisnik kartice ne zaprimi Obavijest o u€injenim tro8kovima, tada je Korisnik kartice duzan u
najkracem roku o tome izvijestiti Banku i informirati se o evidentiranim i obraCunatim troSkovima kako bi
ih podmirio.

10.1 Posebni uvjeti pla¢anja za charge kartice

Kod charge kartice, ukupan iznos troSkova po osnovi Osnovne i Dodatne kartice, uklju€ujuci upisninu,
Clanarinu, naknade, kamate, potroSnju iznad odobrenog limita i druge troSkove koji su nastali
koriStenjem kartice, o kojem se Osnovnog korisnika obavjeStava putem Obavijesti o ucinjenim
troSkovima, dospijevaju na naplatu dospijecem prve sljedeée Obavijesti o ucinjenim troSkovima, koji se
izdaje nakon nastanka troSkova.

Ako Klijent koristi obro€nu otplatu troSkova, u tom slu€aju ¢e svaki mjesec na naplatu doc¢i jedna rata
obro€ne otplate. U slu€aju zahtjeva Korisnika Banci za prijevremenu otplate troSkova, cijeli iznos
preostalog duga po obroc€noj otplati dospijeva na idu¢oj Obavijesti.

10.2 Posebni uvjeti pla¢anja za revolving kartice
U slucaju revolving kartice, potroSnja iznad odobrenog kredita, naknade i kamate dospijevaju na naplatu
dospije¢em prve sljedeée Obavijesti o u€injenim troSkovima, koji se izdaje nakon nastanka opisanih

troSkova, dok iznos potroSnje koji ukljuCuje koristenje kartice na EFT POS-u, Internetu ili bankomatu
dolazi na naplatu u ugovorenom postotku od iskori§tenog revolving kredita.
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U tom slu€aju, minimalni iznos koji Korisnik kartice treba platiti na Datum dospije¢a Cini zbroj svih
kamata, naknada, mjeseCne otplate glavnice koja se izrauna po ugovorenom postotku, rata obro¢ne
otplate i potros$nje iznad odobrenog limita.

Ako klijent koristi obro¢nu otplatu troSkova, u tom slu€aju ¢e svaki mjesec na naplatu doci jedna rata
obroCne otplate. U slu€aju zahtjeva Korisnika Banci za prijevremenu otplate troSkova, cijeli iznos
preostalog duga po obro¢noj otplati dospijeva na idu¢oj Obavijesti.

Postotak minimalnog iznosa promijenijiv je u skladu s internim aktima Banke, o ¢emu Banka pismeno
obavjescuje Korisnika kartice.

11 TRAJANJE LIMITA

Limit se odobrava bez roka vazenja, a Kartica se automatski obnavlja.

12 NAKNADE

Visina upisnine, ¢lanarine, te vrste i visine troSkova, naknada za isplatu gotovine, kao i drugih naknada
koje Banka moze naplatiti po Kartici propisana je Odlukom o kamatama i naknadama Nove hrvatske
banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama.

Banka ima pravo izmijeniti visine naknada o ¢emu c¢e klijenti biti obavijeSteni Odlukom o kamatama i
naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama.

13 REKLAMACIJE

Korisnik kartice sve reklamacije vezane uz Karticu i karti€éno poslovanje treba u pisanom obliku dostaviti
Banci, a ako se reklamacija odnosi na obracun ucinjenih troSkova po Kartici, tada obavezno i uz
predocenje dokumentacije o u€injenim troskovima.

Reklamacija troSka ne oslobada Korisnika kartice obveze pla¢anja troska po Kartici o dospijecu, ali
Korisnik kartice ima pravo na povrat nov€anih sredstava ako se utvrdi da je reklamacija bila opravdana.

Korisnik kartice samostalno odabire koji ¢e proizvod i / ili usluge biti plaéeni karticom i na kojem
prodajnom mjestu te Banka nema utjecaja na to. U skladu s navedenim, prigovore kao i eventualne
nesuglasice i sporove povezane s kvalitetom i isporukom roba i/ili usluga, odnosno s materijalnim ili
pravnim nedostacima robe i /ili usluga plac¢enih Karticom Korisnik kartice rjeSava iskljucivo s prodajnim
mjestom. Banka ne odgovara ni za kakvu Stetu koja nastane Korisniku kartice kao posljedica
neispunjenja ili djelomi€¢nog ispunjenja ugovornih obveza od strane prodajnog mjesta.

14 1ZGUBLJENA ILI UKRADENA KARTICE

Korisnik kartice snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno, prijevarno i zlonamjerno
koriStenje Kartice kao i za koridtenje Kartice koje nije u skladu sa ovim Op¢im uvjetima.

Korisnik kartice je obvezan odmah prijaviti gubitak ili kradu Kartice Autorizacijskom centru Banke od O -
24 sata na broj telefona +385 1 3078 699. Banka ¢e na zahtjev Korisnika kartice izdati zamjensku
Karticu.
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TroSak izdavanja zamjenske Kartice snosi Korisnik kartice u skladu s Odlukom o kamatama i
naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama.

Prijava gubitka moguca je i osobno u najblizoj poslovnici Banke, u radno vrijeme poslovnice.

Telefonsku prijavu gubitka ili krade Kartice Korisnik kartice je obvezan potvrditi pisanim putem isti ili
najkasnije slijedeci dan od telefonske prijave gubitka ili krade, samo ako je doslo do zloupotrebe kartice
uslijed gubitka/krade.

Korisnik kartice obvezuje se, na zahtjev Banke, sudjelovati u istrazi u pogledu gubitka ili zlouporabe ili
nepravilnosti Kartice, te su suglasni da je Banka ovlastena korisnicke racune, koje Korisnik kartice
reklamira, podnijeti na grafoloSko vjesStacenje i da je Banka ovlastena poduzeti sve potrebne radnje u
cilju utvrdivanja relevantnih €injenica. Ako se ustanovi da nije doslo do neovlastene zlouporabe Kartice
od strane tre¢e osobe, Korisnik kartice je obvezan podmiriti sve troSkove istrage, uklju€ujuci i troSkove
grafoloskog vjeStaCenja te odgovaraju¢e naknade u skladu sa vazecom Odlukom o kamatama i
naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama.

Korisnik kartice snosi financijsku odgovornost za sve platne transakcije nastale do trenutka prijave Banci
0 njenom gubitku ili kradi.

Za troSkove nastale upotrebom izgubljene, ukradene ili zlouporabljene kartice, PIN-a, tokena, mtoken,
statickog ili dinami¢kog PIN-a ili neovlastenom upotrebom podataka s kartice od strane trece osobe,
ako korisnik platnih instrumenata nije svojom krajnjom nepaznjom ili postupanjem protivnim ovim Opéim
uvjetima poslovanja pridonio gubitku, kradi ili zloporabi kartice, PIN-a, tokena, mtokena, stati¢kog ili
dinamickog PIN-.a ili podataka s kartice, korisnik kartice do trenutka prijave odgovara do iznosa od 50
eura.

Za troSkove proizasle upotrebom izgubljene, ukradene ili zlouporabljene kartice kod kojih je provedena
pouzdana autentifikacija Korisnika kartice jer se transakcija autorizira PIN-om, tokenom ili mtokenom,
statiCkim ili dinami¢kim pinom, neovisno o trenutku prijave izgubljene, ukradene ili zlouporabljene
kartice, korisnik kartice odgovara u cijelosti, s obzirom na &injenicu da su takvi troSkovi nastali zbog
krajnje nepaZznje Korisnika kartice, odnosno zbog nepostovanja njegovih ugovornih obveza iz ovih Op¢ih
uvjeta poslovanja. Korisnik kartice odgovara za sve troSkove nastale neovlaStenom upotrebom kartice,
PIN-a, tokena, m-tokena, statickom ili dinami¢kog PIN-a ili podataka s kartice nakon podno&enja prijave
Banci ako je Korisnik kartice postupao prijevarno.

Ako je Kartica izgubljena ili ukradena te Banka izda Karticu u njezinu zamjenu, isti ugovorni odnos Koji
se primjenjivao na izgubljenu ili ukradenu Karticu automatski se primjenjuje na zamjensku Karticu,
neovisno o razli¢itom broju Kartice.

Ako Korisnik kartice, nakon prijave nestanka pronade Karticu koju je prijavio kao nestalu, ne smije istu
koristiti, ve¢ je obvezan o tome pisanim putem obavijestiti Banku i unidtenu Karticu odmah vratiti Banci.

15 OTKAZ UGOVORA | PRESTANAK PRAVO KORISTENJA KARTICE

Kartica je vlasniStvo Banke i na pisani zahtjev Banke Korisnik kartice je obvezan Karticu odmah uniStenu
vratiti Banci. Slanjem pisanog zahtjeva Banke za povratom Kartice/a Banka otkazuje Ugovorni odnos,
a Korisniku kartice s danom slanja navedenog pisanog zahtjeva Banke prestaje pravo koristenja
Kartice/a.

Korisnik kartice mozZe bilo kada pisanim putem otkazati ugovorni odnos uz otkazni rok od 30 dana.
Otkazni rok pocinje tec¢i od dana dostave pisane izjave o otkazu u Banku.
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Uz pisanu obavijesti o otkazu Korisnik kartice mora Banci vratiti i uniStenu Karticu odnosno Kartice
Osnovnog i Dodatnih korisnika kartice. Ako Korisnik kartice nije u moguénosti pribaviti i uz otkaz Banci
vratiti uniStenu Karticu nekog Dodatnog korisnika kartice, obvezan je takvu Karticu prijaviti kao
izgubljenu ili ukradenu, u skladu sa ovim Op¢im uvjetima. Uz pisani otkaz Korisnik kartice mora Banci
prijaviti i sve troSkove ucinjene po Karticama svih Korisnika kartice do dana slanja pisane obavijesti o
otkazu ugovornog odnosa, koji jo$ nisu bili ispisani niti na jednoj Obavijesti o u€injenim troSkovima.
Korisnik kartice se obvezuje podmiriti Banci i sve u€injene troSkove za koje u trenutku otkaza nisu znali
ili ih nisu prijavili, kao i tro8kove koji stignu na naplatu nakon prestanka ugovornog odnosa.

Banka moze otkazati Ugovor najmanje dva mjeseca unaprijed i o tome ¢e na ugovoreni nacin (pisani
oblik ili na nekom drugom trajnom mediju) obavijestiti Korisnika kartice. Otkazni rok po€inje te¢i s danom
dostave obavijesti o otkazu. Danom dostave obavijesti smatra se dan kad je Banka preporu¢enom
posilikom uputila Osnovnom korisniku obavijest o tome.

O otkazivanju i razlozima otkazivanja Banka ¢e obavijestiti Korisnika kartice na ugovoreni nacin, kada
je to moguce, prije samog otkazivanja, a najkasnije odmah nakon otkazivanja, osim ako je pruzanje
takvih informacija zabranjeno posebnim propisima. Opravdani razlozi mogu obuhvacati sumnju o
neovlastenom koristenju limita, opravdanu sumnju o prijevari vezanoj za koriStenje Kartice, znacajno
povecanije rizika da Korisnik nece ispuniti svoju obvezu otplate kredita Banci i druge sli¢ne situacije.

Banka moze prije postupka otkaza ovog Ugovora poduzimati prethodne mjere naplate dospjelih
neplacenih trazbina $to ukljucuje, ali ne ograni¢ava slanje obavijesti i opomena, ako isto nije zaprije€eno
mjerodavnim propisima. Ako Korisnik ne ispuni svoje dospjele obveze Banka ¢e nakon otkaza pokrenuti
postupak prisilne naplate sukladno propisima, u kojem slu€aju Korisnik kartice snosi i troSkove ovog
postupka, ako isto nije zaprijeCeno mjerodavnim propisima.

Korisnik je suglasan da Banka moze raskinuti ugovor u sljedeéim slu¢ajevima:
e ako Korisnik krsi odredbe ovih Opcih uvjeta,
e ako je Korisnik pri sklapanju Ugovora dostavio Banci pogresne ili neistinite osobne podatke ili
druge podatke odluéne za pravilno i zakonito koriStenje Kartice,
e ako Korisnik u izvrSavanju Ugovora s Bankom postupa protivno prisilnim propisima, uobicajenim
normama ponasanja ili moralu,
e U drugim sluCajevima.

Banka je u svrhu sprjeCavanja pranja novca i financiranja terorizma, a sukladno pozitivnim propisima i
poslovnoj praksi ovlastena privremeno uskratiti raspolaganje sredstvima na racunu i poduzeti sve druge
mijere i radnje uklju€ujuéi i jednostrani prekid poslovne suradnje propisane Zakonom o sprjetavanju
pranja novca i financiranja terorizma te drugim pozitivnim propisima i aktima Banke

U slu€aju prestanka ugovornog odnosa na bilo koji nacin, svi trodkovi i obveze koje terete Karticu,
dospijevaju na naplatu na dan prestanka Ugovornog odnosa. Na taj dan prestaju i svi ugovori o izravhom
tereCenju Kartice, osim ako se do tog dana Korisnik i Banka sklapanjem posebnog pisanog ugovora ne
dogovore drugadcije.

U slu€aju otkaza/raskida Osnovni korisnik je duzan svoju, kao i Karticu Dodatnog korisnika odmah
prerezati i vratiti ih Banci. Otkazom prestaje valjanost i Osnovne i Dodatne kartice.

Osnovni korisnik prihvaca da u slu€aju otkaza/raskida Kartice ili privremene uskrate prava koristenja
Kartice ne prestaju obveze nastale korisStenjem Kartice te se obvezuje podmiriti sve obveze nastale
koriStenjem istih Kartica.

Korisnik kartice je duzan platiti i sve troSkove postupka prisilne naplate i sve druge troSkove povezane
s otkazom Ugovora a u visini propisanoj Odlukom o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d.
u poslovaniju s fizickim osobama.
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16 JAMSTVA PLACANJA | INSTRUMENTI OSIGURANJA

Kreditna kartica se izdaje bez instrumenta osiguranja.
Banka ima pravo traziti dodatna osiguranja, ako tako ocijeni.

17 OSTALI UVJETI

Korisnik revolving kredita ima pravo u roku od 14 dana odustati od Ugovora bez navodenja razloga. Rok
od 14 dana pocinje tec¢i od dana sklapanja Ugovora ili od dana primitka od Banke uvjeta i informacija
koje prethode sklapanju Ugovora. Prilikom odustanka Klijent je duzan u cilju valjanosti odustanka, a
prije isteka roka od 14 dana obavijestiti 0 tome Banku. Klijent je duZan obavijest dostaviti Banci pisanim
putem ili na nekom drugom trajnom mediju koji je dostupan Banci odnosno platiti Banci glavnicu i kamatu
na glavnicu od dana povlaCenja novca na osnovi ugovora o kreditu do datuma otplate glavnice bez
odgode i ne kasnije od 30 dana nakon &to je Banci poslao obavijest o odustanku.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke te ih §titi od neovlastenog pristupa, upotrebe ili odavanja
sukladno propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka. Sve informacije u vezi zastite osobnih
podataka sadrzane su u “Pravilima o privatnosti Nova hrvatska banka d.d. za klijente i ostale sudionike”
koja su dostupna u svim poslovnicama kao i na sluzbenim internet stranicama Banke
(www.novahrvtskabanka.hr).

Ako kartica predstavlja Co-brand karticu, osobni podaci Korisnika razmjenjuju se izmedu Banke i
poslovnog subjekta s kojim je Banka u suradnji izdala Co-brand karticu. Za komunikaciju Banke i
Korisnika Kartice tijekom vazenja Ugovornog odnosa sukladno ovim Opcéim uvjetima, koristit ¢e se
hrvatski jezik, osim ako Banka i Korisnik kartice ne ugovore drugacije.

18 SUGLASNOST S UVJETIMA | IZMJENE OKVIRNOG UGOVORA

Svaki Korisnik kartice je suglasan da se na sve $to nije regulirano odredbama Ugovora i ovih Opcih
uvjeta primjenjuje Odluka o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim
osobama, Opéi uvjeti za pruzanje platnih usluga i ostali vaZzeéi akti Banke kao $to su Opci uvjeti Nova
hrvatska banka d.d. za koriStenje Mastercard Identity Check u sluaju da se korisnik kartice odluci za
koristenje te usluge, te odgovarajuéi propisi vazec¢i u Republici Hrvatsko;.

Ako se ovi Op¢i uvjeti, Odluka o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s
fizickim osobama, Op¢i uvjeti za poslovanje s gradanima i/ili drugi propisi kao $to su Opéi uvjeti Nova
hrvatska banka d.d. za koridtenje Mastercard Identity Check u slu€aju da se Korisnici kartice odlu€e za
koriStenje te usluge, naknadno izmijene i/ili dopune, svaki Korisnik kartice se obvezuju postupati po
nastalim promjenama osim u slu¢aju da otkazu ugovor u za to predvidenom periodu od slanja obavijesti
0 promjenama.

Banka je ovlastena predlagati izmjene ovih Opcih uvjeta, najmanje dva mjeseca prije pocetka njihove
primjene.

Obavijest 0 izmjenama okvirnog ugovora, Banka dostavlja Klijentu na nacin koji je ugovoren za slanje
Obavijesti o ucinjenim troskovima.

Banka c¢e prijedlog izmjena ovih Opcih uvjeta objaviti na svojim sluzbenim internetskim stranicama te ih
uciniti dostupnima u svojim poslovnicama. Korisnik moze u svakom trenutku nakon objave izmjena ovih
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Opc¢ih uvjeta zatraziti od Banke njihovu dostavu ili ih preuzeti osobno u poslovnicama Banke ili putem
sluzbene internetske stranice Banke.
Ako Korisnik kartice ne Zeli prihvati naknadne izmjene i dopune, ima pravo otkazati Ugovor.

Smatra se da je korisnik kartice suglasan s izmjenama i dopunama ovih Op¢ih uvjeta poslovanja ako do
dana njihova stupanja na snagu ne obavijesti Banku da ih ne prihvac¢a. Primanjem obavijesti o
neprihvacanju izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta poslovanja smatrat ¢e se da je ugovor sklopljen na
osnovi potpisivanja Zahtjeva za izdavanje kreditne kartice jednostrano otkazan od korisnika kartice.

Za sve sporove iz Ugovora i u vezi s Ugovorom ugovara se nadleznost suda u mjestu sjediSta Banke i
mjerodavnost prava Republike Hrvatske.

Banka moze izmijeniti i dopuniti Opc¢e uvjete u sljedec¢im situacijama:

e promjenama u poslovanju Banke izazvanih tehnicko-tehnolo$kim razlozima,

e promjenama u poslovanju Banke izazvanih optimizacijom procesa i/ili informatic¢kim
unaprijedenjima,

e promjenama zakonskih i podzakonskih propisa a kada ta promjena ima utjecaj na ugovorni
odnos u tijeku,

e uvodenja novog proizvoda ili funkcionalnosti te

e ostalim izmjenama, a koje idu u korist potrosacu.

19 KAMATE

Na iznos iskoristenog revolving kredita Banka obra¢unava redovnu kamatu odredenu Odlukom o
kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim osobama.

Redovna kamata se obracunava na iskoriSteni iznos kredita nastao koriStenjem Kartice, od datuma
zavrSetka obraCunskog razdoblja u kojem je troSak nastao, a do konacéne otplate duga. Kamata se
obraCunava i naplacuje mjesecno.

Korisnik moZe u svako doba prijevremeno otplatiti ukupan dug s Obavijesti o u€injenim troSkovima, bez
naplate naknade.

Banka ima pravo izmijeniti nacin i metodu obracuna kamata, o €¢emu ¢e klijenti biti obavijesteni Odlukom
o kamatama i naknadama Banke ili Op¢im uvjetima.

Banka na dospjele, nepodmirene obveze, osim u mjeri u kojoj je to zaprijeeno mjerodavnim propisima,
za razdoblje zakaSnjenja obraCunava i naplacuje kamatu po dospijecu koja je odredena i koja se mijenja
u skladu s Odlukom o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim
osobama.

Visina kamatne stope je fiksna. Banka moze zbog bilo kojeg razloga, prema svojoj diskrecijskoj procjeni
(primjerice zbog urednosti/lojalnosti korisnika kreditne kartice i drugih razloga) i kad je na to obvezna
zbog zakonskih ograni¢enja, sniziti ugovorenu redovnu kamatnu stopu.

Korisnik kreditne kartice na temelju diskrecijske odluke Banke ne stjeCe nikakva prava na bilo kakvo

buduée odredivanje kamatne stope, odnosno na bilo kakvo njezino smanjenje u odnosu na ugovorenu
visinu kamatne stope.
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20 ZAVRSNE ODREDBE

Na sve §to nije regulirano Zahtjevom za izdavanje kreditne kartice i odredbama ovih Op¢ih uvjeta
primjenjuje se Odluka o kamatama i naknadama Nove hrvatske banke d.d. u poslovanju s fizickim
osobama, Opéi uvjeti za pruzanje platnih usluga, Opc¢i uvjeti za poslovanje s gradanima i ostali vazeci
akti Banke kao $to su Opc¢i uvjeti Nove hrvatske banke d.d. za Mastercard Identity Check, Op¢i uvjeti
za poslovanje s gradanima Nove hrvatske banke d.d. za upotrebu digitalnog bankarstva te odgovarajuci
propisi vazeci u Republici Hrvatskoj. U slu¢aju neuskladenosti izmedu prethodno navedenih akata i ovih
Opc¢ih uvjeta, primijenit ¢e se ovi Opéi uvjeti.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu 1.1.2023. godine. Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju

vaziti Op¢i uvjeti o izdavanju i koristenju Mastercard kreditnih kartica Nove hrvatske banke d.d. od
20.7.2022.

U Zagrebu, 1.11.2022.
Nova hrvatska banka d.d.
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